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1.​ Qui som? 

Sa Llosa Petita som una empresa nascuda el 2019 gràcies a la vocació de professionals pel món del 

lleure. A través del joc i la diversió, promovem activitats que donen resposta a les necessitats dels 

infants del segle XXI, de les seves famílies i de la societat en general, desenvolupant habilitats, valors 

i actituds per tal de comprendre i respectar el món que vivim. 

 

Els nostres valors representen la nostra manera de fer la feina i articulen el dia a dia, tant a l’oficina 

central com a totes les escoles on som presents: 

 

●​ Responsabilitat per dur a terme els compromisos adquirits i assumir les conseqüències de 

les nostres accions. 

●​ Proximitat de donar un tracte proper i assertiu a totes aquells/es usuaris/es del servei. 

●​ Qualitat del servei vetllant per satisfer els interessos dels/les clients/es oferint la millor versió 

de l’empresa. 

●​ Tolerància per les opinions, idees o actituds d’altres persones encara que no coincideixin 

amb la pròpia. 

●​ Respecte pel reconeixement que totes les persones tenen, implicant un sentiment positiu 

cap a aquestes. 

●​ Cooperació per treballar unint esforços i aprofitant els diferents talents de cada integrant/a 

del grup. 

●​ Creativitat fomentant la imaginació i el pensament divergent, generant resultat diversos. 

●​ Il·lusió per compartir allò que feim i oferir la millor versió de nosaltres. 

●​ Innovació necessària per motivar la introducció de novetats que impliquin una millora dels 

serveis oferts. 

 

Gràcies a la confiança dels nostres clients/es, a la implicació de tot l'equip i a l'esperit de millora i 

innovació constant ens hem consolidat com una empresa referent al sector de Mallorca. 

2.​ Què oferim? 

A continuació, presentem el projecte d’Escola Matinera proposat per Sa Llosa Petita al CEIP Puig de 

Sant Martí. Aquest pretén ser una proposta real per a la conciliació de la vida laboral, familiar i 

personal dels pares i mares que formen part d’aquesta comunitat educativa, atenent els seus fills i 

filles des de la primera hora del matí fins al moment d’incorporar-se a les aules amb la resta de 

companys i companyes. 

 

El nostre és un plantejament senzill, d’acollida i comunicació per a mares/pares, alumnat i 

professorat. Jugar, experimentar i compartir també formen part de l’educació i, en aquest sentit, 

apostam per una matinera que fomenti la diversió, la creativitat i el joc lliure dels infants.  
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El nostre equip està format per professionals del món de l’educació i l’esport, coordinadors/es 

especialitzats/des i monitors/es amb experiència en les diferents tipologies d’activitats. 

 

3.​ Objectius de l’Escola Matinera 

Amb aquesta activitat pretenem oferir un servei de recepció, acollida i cura dels nins i nines de tal 

manera que estiguin convenientment atesos/es en aquests primers moments del dia. 

Els objectius del servei són: 

 

●​ Possibilitar la conciliació de la vida familiar, laboral i personal de les famílies. 

●​ Facilitar a mares i pares un espai de trobada, comunicació i interacció. 

●​ Dur a terme activitats no curriculars adequades a cada tram d’edat, educatives i lúdiques. 

●​ Potenciar hàbits d’autonomia personal. 

●​ Fomentar la socialització, el treball en equip i el companyerisme. 

●​ Fomentar normes adequades de convivència i de respecte cap al medi ambient i el propi 

entorn. 

 

4.​ Anàlisi de l’entorn 

El CEIP Puig de Sant Martí està ubicat al terme municipal de Alcúdia, L’escola reuneix les etapes de 

d’Educació Infantil i d’Educació Primària. Així l’alumnat del centre està format per nins i nines d’entre 

3 i 12 anys agrupada en dues línies. 

 

5.​ Servei Escola Matinera 
5.1. Horari 

L’horari de l’Escola Matinera és de dilluns a divendres de 07:30h a les 09.00h, tots els dies lectius 

del curs escolar 2025-2026. Les famílies tendran flexibilitat horària per deixar els infants durant 

l’activitat.  

5.2. Grup destinatari 

El servei s’ofereix a tot l’alumnat del CEIP Puig de Sant Martí. El grup de participants estarà format 

per nines i nins d’entre 3 i 12 anys. Aquestes edats tenen la correspondència en els cursos de segon 

cicle de l’etapa d’Educació Infantil i els tres primers cursos de l’etapa d’Educació Primària.  

L’alumnat que faci ús del servei pot ser habitual o esporàdic. 
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5.3. Ubicació 

El centre determina una aula/espai de l’edifici amb les dimensions suficients per desenvolupar el 

servei adequadament. El qual disposi de banys. També es contempla la possibilitat d’utilitzar el pati 

de l’escola perquè els infants gaudeixin d’una zona àmplia pel joc. 

5.4. Desenvolupament del servei 

Arribada: L’infant un cop arribi al servei d’escola matinera se li prendrà nota de l’hora d’arribada i 

tindrà designat un espai per deixar la seva motxilla. 

Activitat: Tot el temps d’escola matinera els infants tendran un ventall d’activitats a desenvolupar i a 

triar. 

Sortida: Un cop finalitzem el servei designarem rutes per a cada infant, especificant a cada un/a el 

punt de trobada amb la resta de companys/es de classe i docent responsable. L’alumnat d’infantil 

serà acompanyat pel monitoratge fins a les seves aules. 

 

5.5. Recursos humans i materials 

El servei de matinera comptarà amb el monitoratge necessari segons la normativa més un/a 

coordinador/a de l’activitat que vetllarà pel bon funcionament d’aquest. Cada una d’aquestes 

persones, com a mínim, disposen de la titulació de monitor/a de temps lliure. Les seves funcions són 

de controlar els infants que entren, donar-los el suport necessari amb relació als objectius plantejats i 

a les seves necessitats, fomentar, organitzar i executar, les activitats planificades i qualsevol de les 

funcions que, dintre de les competències habituals d’aquest tipus de monitoratge, els encomani la 

direcció del centre. A més, s’encarregaran de dur els nins/es a les aules i/o files, abans de l’inici de 

les classes i esperar que soni la música o el so indicador de l’hora d'entrada i hagi arribat el mestre o 

la mestra responsable. 

 

Pel que fa als recursos materials, el centre designarà un espai totalment adient i acollidor per a la 

realització de l’activitat, a més de disposar de pati i banys. El material també és l’adequat per a la 

realització de les diferents activitats, material fungibles, joguines, llibres, etc. A acordar amb el centre 

de quin material es pot fer servir del mateix. 

 

Com és preceptiu, tant l’AFA com l’equip directiu del centre vetllaran per tal que el personal 

encarregat de l’escola matinera conegui el pla d’autoprotecció del centre i sigui present als 

simulacres d’evacuació del centre que es programin durant el curs. 
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5.6. Projecte d’activitats 

Tenint en compte els objectius principals de l’Escola Matinera i amb la finalitat de fer el més 

agradable i acollidora possible l’estada matinera, Sa Llosa Petita dinamitza les següents activitats: 

 

●​ Tallers creatius: Els infants realitzaran manualitats que els permetran expressar-se i donar 

via lliure a la seva creativitat a través d’activitats divertides i utilitzant materials diversos.  
●​ Dinàmiques de grup: Essencials per estimular la participació, l’intercanvi de rols, la relació 

interpersonal, el coneixement i la comprensió de la pròpia estructura del grup i el 

desenvolupament d'hàbits de convivència. 
●​ Jocs de taula: Tenen efectes positius en els infants, doncs eviten l'aïllament i potencien la 

interacció entre aquests, compartint sentiments i sensacions, alhora que fomenten la 

memorització, l’atenció, la planificació i la rapidesa mental. 

●​ Jocs populars: es tracta d’aquells jocs que es transmeten de generació en generació, 

específics d’un lloc determinat. Són activitats espontànies, creatives i molt divertides. 

●​ Joc lliure: Apareix quan l'infant juga per iniciativa pròpia i amb absoluta llibertat. Decideix a 

què juga i amb quines joguines. Fomenta la imaginació, l'autonomia i el joc en grup. 

●​ Racó tranquil (lectura i dibuix): Sempre oferim un espai específic per als nins i nines que 

es troben cansats/des, necessiten una pausa o demanden activitat més calmada. Es tracta 

d’un espai amb poca intervenció, còmode i adaptat a l’estat de cada participant. La lectura i el 

dibuix són propis d’aquest racó. 

 

Es valorarà en tot moment la situació i el ritme de cada infant. Pot ser que aquestes hores hi hagi 

alumnat que tengui ganes d’activitat, mentre altres estan endormiscats. En aquest sentit, el 

monitoratge s'adaptarà a les circumstàncies de cada nin/a. 

5.7. Programació de l’Escola Matinera 

De cara a la posada en marxa de les activitats, cal tenir present el següent: 

-​ L’estat d’ànim dels nins i nines. 

-​ Les ganes de participar que tenguin. 

-​ Les condicions climatològiques que ens permetran o impediran de sortir als espais exteriors. 

-​ Flexibilitat de les activitats, en funció de múltiples variables. 

-​ Sobretot es tindrà en compte la temporada de l’any, en el sentit de connectar algunes 

activitats que es realitzin, amb el moment estacional, festes, esdeveniments, etc. 

 

A continuació es presenta la proposta de programació del servei de matinera estructurat per 

temàtiques setmanals: 
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07.30 a 09.00h Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres 

Setmana 1 Dinàmiques 
de grup 

Dinàmiques 
de grup 

Joc lliure Dinàmiques 
de grup 

Dinàmiques 
de grup 

Setmana 2 Tallers 
creatius 

Jocs 
populars 

Joc lliure Jocs de 
taula 

Tallers 
creatius 

Setmana 3 Jocs de 
taula 

Joc lliure Jocs 
populars 

Tallers 
creatius 

Jocs de 
taula 

Setmana 4 Jocs 
populars 

Tallers 
creatius 

Jocs de 
taula 

Jocs 
populars 

Joc lliure 

5.8. Preus de l’Escola Matinera 

Per al pagament de l’escola matinera es presenta una taula de preus a les famílies i Sa Llosa Petita 

gestionarà els cobraments. 

 
Preus segons la franja horària i si són socis AFA o no:  
 

SERVEI DE 
MATINERA 

Setembre a juny 
HORARI MES COMPLET DIES SOLTS 

AFA 
7:30h - 9:00h 38€/mes 

4,00€/dia 
8:00h - 9:00h 33€/mes 

NO AFA 
7:30h - 9:00h 42€/mes 

4.50€/dia 
8:00h - 9:00h 37€/mes 

 

6.​ Escola, AFA i famílies 

6.1. Com funcionem amb l’escola i l’AFA? 

Famílies sòcies 

Sa Llosa Petita cada mes enviarà un registre d’assistència de l’escola matinera. Alhora, l’AFA es 

comprometrà a facilitar-nos un enllaç per poder consultar el llistat actualitzat en tot moment i 

informar-nos quan hi hagi canvis. Així l’empresa podrà portat un millor seguiment de les famílies 

sòcies. 

Promoció 
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Sa Llosa Petita s’encarregarà de publicitar a totes les xarxes socials, com Instagram o Facebook, 

promocionant totes les activitats, mencionant i donant promoció a l’AFA. Amb aquesta acció, 

l’entitat pretén donar a conèixer totes les activitats i accions que es duran a terme al CEIP Puig de 

Sant Martí, ajudant de forma directa i indirecta a l’escola i a l’AFA. 

Ens adequam als espais del centre 

Ens comunicarem amb l’equip directiu del centre perquè ens pugui designar un espai per poder 

dur a terme l’escola matinera. Tenint en compte totes les condicions de seguretat i els protocols 

d’emergència dels espais destinats a aquesta activitat. 

Reunions prèvies 

Sa Llosa Petita tindrà reunions prèvies a l’activitat amb l’escola i l’AFA per poder organitzar tot els 

requeriments necessaris a nivell laboral, fiscal i legislatiu. A més a més, si fos necessari es 

tindrien reunions trimestrals amb l’equip directiu i l’AFA per a millorar els serveis ofertats. Hi haurà 

un informe d’avaluació final per part dels coordinadors/es de l’empresa, l’escola i l’AFA.  

Protocol en cas d’accident 

Si durant el nostre servei ocorre algun tipus d’accident l’empresa se’n farà càrrec i actuarà segons 

el seu protocol d’emergència. Tots els infants estan coberts baix l’assegurança de l’empresa i el 

monitor te constància del número i protocol que ha de seguir en cas d’accident. 

En el cas d’accident amb el material de l’escola causat per un mal ús durant la matinera. S’informa 

immediatament a l’AFA i/o direcció del centre i l’entitat reemplaça aquest. 

Neteja 

En cas que, degut a l’ús de l’espai aquest quedi brut, ens comprometem a netejar-lo per tal de 

deixar-lo tal com estava o millor. 

Estructura de treball 

El nostre equip estirà format per monitors i monitores, monitoratge suplent i un/a coordinador/a. 

L’equip de monitors/es seran qui estaran en contacte directe amb els infants, la seva feina serà 

d’educar, dinamitzar i proporcionar un bon funcionament de les activitats. També hauran de 

conèixer les mares i el pares del seu grup d’infants, facilitar-los informació referent a les activitats i 

aconseguir una bona relació amb les famílies. 

El/la coordinador/a tindrà per feina supervisar el correcte funcionament del grup de monitors/es, 

guiar o ajudar al monitoratge que ho necessiti, fer de facilitador/a entre l’AFA, el centre i 

l’empresa, procurar que totes les activitats tinguin el material necessari i avaluar tota situació per 

vetllar per un correcte funcionament del servei. 
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El monitoratge suplent són aquells professionals que assistiran a l’activitat en cas d’absència del 

monitor o la monitora, així l’activitat no es veurà afectada si algun dia puntual la persona 

encarregada no pot assistir. 

L’equip de gestió visitarà constantment el centre i oferirà un tracte familiar i proper per a tothom, 

serà un punt per a obtenir més facilitats a l’hora de resoldre dubte o de facilitar informació. 

6.2. Com funcionam amb les famílies? 

Reunió prèvia 

Es concretarà amb el centre escolar i l’AFA una reunió informativa durant la primera setmana 

escolar. En aquesta reunió pretenem explicar el funcionament i metodologia de l’activitat a 

desenvolupar per Sa Llosa Petita. 

Les inscripcions es realitzaran a través de la web de www.sallosapetita.es 

La comunicació entre l’empresa i les famílies per l’escola matinera serà via Whatsapp. Tota família 

que vulgui estar al corrent de les notícies i prèvia autorització d’aquestes, es podrà unir al grup de 

les activitats a través d’invitació que rebrà automàticament un cop realitzi la inscripció. 

Abonaments 

Per poder realitzar l'abonament de les activitats, les famílies tindran dues opcions. A través de gir 

bancari que realitzarà l’empresa o en efectiu al monitor/a de l’activitat i en sobre tancat i amb el 

nom complet de l’usuari escrit al sobre. 

7.​ Forma de contractació 
Contractació directa 

●​ Presentació del projecte d'escola matinera l’AFA o direcció del centre. 

●​ L'AFA o direcció del centre configura el calendari d'activitats que vol oferir a les famílies.  

●​ Les famílies s'inscriuen directament a la pàgina web de Sa Llosa Petita. 

●​ Sa Llosa Petita gestiona directament les inscripcions, el buidatge de les fitxes, la creació de 

llistats, els cobraments, les devolucions, les altes i baixes dels i les participants.  

 
Contractació indirecta 

●​ Presentació del projecte d’escola matinera a l’AFA o direcció del centre. 

●​ L'AFA o direcció del centre configura el calendari d'activitats que vol oferir a les famílies. 

●​ L’AFA o direcció del centre gestiona directament amb les famílies les inscripcions, el buidatge 

de les fitxes, la creació de llistats, els cobraments de rebuts, les devolucions, les altes i 

baixes dels i les participants. 
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●​  L'AFA o direcció del centre mensualment abonarà la factura dels serveis rebuts des de Sa 

Llosa Petita. 

 7.1. Procés de contractació indirecte  

1.​ Inscripció 
○​ Anar a la pàgina web https://sallosapetita.es/ 
○​ Clicar a Serveis - Matineres 

○​ Seleccionar el Centre escolar on es desenvoluparà la matinera 

○​ Clicar a inscripció 
○​ Omplir el formulari: dades inscripció - activitats - dades de pagament 
○​ Clicar Enviar 
○​ L'inscripció sa fet correctament quan rebin un mail de confirmació. 

 

2.​ Pagament 
 

2.2. Mètode de gir de rebut bancari 

○​ Quan fas la inscripció a través de la nostra plana web les persones usuàris 

s’identifiquen amb una IBAN. D’aquesta, Sa Llosa Petita cobra la mensualitat de 

l’activitat. 

○​ El cobrament del servei de matinera es cobrarà de dia 1 a dia 10 a mes vençut. 

8. A tenir en compte 

●​ Nombre mínim d’inscripcions per desenvolupar l'activitat de matinera: 12 infants. En el cas 

que no sigui possible, es pot arribar un acord amb l’AFA o direcció del centre. 

●​ En els casos puntals de no trobar substitució del monitor/a de matinera. L'entitat avisa a 

l’equip directiu i a les famílies per poder avisar al professorat de guàrdia. 

●​ En el cas d’accident amb el material de l’escola causat per un mal ús durant el servei. 

S’informa immediatament a l’AFA i/o direcció del centre i l’entitat reemplaça aquest. 

●​ El preu mensual de cada activitat matinera està ponderat de tal manera que els mesos de 

vacances i els mesos complets quedin compensats. 

9. Avaluació 
L’avaluació té com a finalitat valorar el correcte desenvolupament del projecte i servei de l’Escola 

Matinera del CEIP Puig de Sant Martí. En aquest sentit, l’avaluació incidirà en l’eficàcia; en quina 

mesura s’han complert els objectius fixats. Caldrà constatar els resultats obtinguts amb els previstos. 

La satisfacció; és important conèixer el seu grau de satisfacció i dels diferents agents implicats. La 
millora del servei; identificar les oportunitats de millora del servei (noves activitats, noves línies 

d’actuació, etc.) o detectar mancances i aspectes a corregir, reformulació del funcionament o de 

criteris d’actuació, etc. 
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Els instruments per recollir aquesta informació seran l'observació directa part dels/les monitors/es i 

el/la coordinador/a i enquestes de satisfacció per a les famílies usuàries del servei, l’alumnat i l’AFA. 

 

Les preguntes bàsiques que guiaran les enquestes de satisfacció per grups són les següents: 

 
Enquesta per nins i nines que participin en l’escola matinera: 

1.​ Què t’ha semblat l’escola matinera en general? 

2.​ T’han agradat les activitats? 

3.​ T’has sentit segur/a durant la matinera? 

4.​ Com t’has sentit amb el/la monitor/a? 

5.​ T’agradaria tornar a repetir l’activitat l’any que ve? 

 

Enquesta per a famílies: 

1.​ Què t’ha semblat el servei de matinera en general? 

2.​ El servei de matinera vos ha ajudat a conciliar la vostra vida personal, familiar i laboral? 

3.​ T’has sentit satisfet/a amb l’atenció rebuda per l’equip de monitors/es? 

4.​ T’has sentit satisfet/a amb l’atenció rebuda per l’entitat? 

5.​ Creus que la matinera ha estat una experiència enriquidora pel teu fill/a? 

6.​ Recomanaries el servei a altres famílies? 

 

Enquesta per l'equip de monitors/es: 

1.​ Com ha estat la teva experiència com a monitor/a de l’escola matinera? 

2.​ Has pogut desenvolupar la teva feina de forma adequada? 

3.​ Com ha estat la relació amb el teu grup? 

4.​ T’has sentit recolzat/da pel coordinador/a? 

5.​ T’agradaria tornar a treballar com a monitor/a d’escola matinera l’any que ve? 

 

Enquesta per l’AFA: 

1.​ Què t’ha semblat el servei d’escola matinera al centre? 

2.​ Estàs satisfet/a amb el programa d’activitats i la temàtica? 

3.​ T’has sentit satisfet/a amb l’atenció rebuda per part de l’empresa? 

4.​ Com valores el treball del monitoratge? 

5.​ Creus que la matinera ha estat una experiència enriquidora pel vostre centre? I per a les 

famílies? 

6.​ Repetirieu l’experiència el curs vinent? 
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